
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول
 راهبردی ریزی برنامه

 شهرداری بندرعباس 

 

 

 

 

 



 مقدمه
 

وری سازمانی ایفا ها، مدیریت هزینه و افزایش بهرهدر ساماندهی فعالیتریزی به لحاظ تاثیری که اهمیت برنامه

و عدم ارتباط واقعی  راهبردی ها به صورتل مختلف از جمله عدم تهیه برنامهباشد، اما بنا به دلایکند روشن میمی

های های تدوینی با کاستییژه با نظام بودجه همواره برنامهبه و های تخصیص منابع وهای مصوب با مدلمیان برنامه

زی شهری در دهه اخیر، ریح شدن مباحث جدید در حوزه برنامهای مواجه است. از طرف دیگر با مطرعدیده

ای ای که منجر به تهیه برنامههرها نیازمند تقویت بوده به گونهبرنامه میان مدت شهای قبلی در زمینه دستورالعمل

 با رویکرد راهبردی برای توسعه شهر به طور عام و حصول نتایج عملیاتی برای شهرداری به طور خاص گردد.

ای فراگیر برنامه ینبرنامه راهبردی توسعه شهری و شهرداری پاسخی به نیاز مدیریت شهری در کشور در مورد تدو

تفصیلی، -)طرح( جامع های توسعه شهری متداول در ایران مانند برنامهای که بتواند در کنار برنامهاست به گونه

باشد در چارچوبی علمی، به آینده محتمل توسعه شهر به فضایی شهر می-بر ساماندهی کالبدیکه اغلب ناظر 

 وران بپردازد.بهرهشکلی هدفمند و با اتکا به مشارکت همه 

این سند به منظور تامین اهداف فوق و با مشارکت اعضای محترم شورای اسلامی شهر بندرعباس، معاونین و 

دقیق  ی و با بررسیهای تخصصستاد راهبری تدوین سند و کارگروهمدیران ارشد شهرداری بندرعباس در قالب 

های جامع ها و طرحپیشین صورت گرفته نظیر انواع سندمختلف  ها و مطالعات، ظرفیتهااسناد بالاسری، پتانسیل

سرزمین با زیست محیطی و همچنین سند آمایش  ، اجتماعی، فرهنگی وموضوعی و موضعی، مطالعات جمعیتی

 ی تدوین شده است.رعایت اصول آینده پژوهش

-و برنامه راهبردی 1417ر افق انداز شهر بندرعباس درداری بندرعباس مشتمل بر سند چشمبرنامه راهبردی شه

های داز شهر بندرعباس برای فاصله سالانباشد. بر این اساس چشممی 1402شهرداری بندرعباس در افق عملیاتی 

گردد رنامه عملیاتی پنج ساله تقسیم میباشد و به چهار بتدوین شده که دارای افق بیست ساله می 1417تا  1398

در این سند به صورت  1402تا  1398های سال اول یعنی سال 5برای  که برنامه عملیاتی شهرداری بندرعباس

 5000کارشناسان شهرداری طی حدود ، مدیران و پروژه این برنامه با همکاری مشاور مشروح ارائه گردیده است.

 .های تخصصی تدوین گردیده استجلسه راهبردی و کارگروه 20اعت و نفر س

  



 : مبانی علمی و تعاریفبخش اول
 

 ریزی استراتژیكبرنامهو تعاریف  مفاهیم - 1

ن عبارت مورد یبه تبی در علم مدیریت شهریزی تعابیر و اصطلاحات متنوع سادر ابتدا به منظور یکسان     

 استفاده در سند خواهیم پرداخت.

 : راهبردی ریزیبرنامه

 داخلی هایتوانمندی از استفاده با سازمان اهداف و اندازچشم به رسیدن برای راهبردهایی اجرای و تدوین 

 باشد محیطی می تهدیدهای با مقابله و هافرصت از گیریبهره سازمان،

 ایگونه به است فراگیر ایبرنامه تدوین خصوص در کشور در شهری مدیریت نیاز به پاسخی راهبردی برنامه 

 ناظر اغلب که تفصیلی،-جامع( طرح) برنامه مانند ایران در متداول شهری توسعه هایبرنامه کنار در بتواند که

 بپردازد. شهر توسعه محتمل آینده به علمی چارچوبی در است شهر فضایی-کالبدی ساماندهی بر

 انداز: چشم

 های موجود در شهرتوصیف روشن و فشرده آینده شهر بندرعباس در صورت به فعلیت رسیدن تمامی ظرفیت

 بیانیه ماموریت:

 فلسفه وجودی شهرداری 

  بیانیه ارزش:

 اصول، قواعد و کدهای اخلاقی حاکم بر کلیه تعاملات شهرداری ) فرهنگ سازمانی و شهری(

 اهداف کلان:

 کنند.انداز شفاف و مشخص میت کل سازمان را در مسیر تحقق چشمراستاهایی که حرک

  راهبرد:

 نماید.چشم اندازها را تبیین میاهداف و های رسیدن به ها که راهمجموعه خط مشی

 سیاست اجرایی:

ازی اجرای راهبرد که از سوی نظام مدیریت برای هموارستدابیر قانونی، فنی، اجرایی و مالی است ای از مجموعه

 سازد. م جهت تحقق راهبردها را فراهم میتسهیلات لازشوند و اتخاذ می

  :طرح

 یک اجرای اجتماعی برای و اقتصادی فنی، مطالعات براساس که هستند مشخص هایعملیات از ایمجموعه

 .گردندمی پیشنهاد سیاست

  



 : پروژه

باشد:های ذیل میکه دارای ویژگی موقتی برای خلق یک محصول، خدمت یا نتیجه یکتا است تلاش

پروژه منحصر به فرد است؛

پروژه دارای هدف مشخص است؛

پروژه دارای چرخه حیات است؛

هزینه معین اجر شود. زمان معین و با هایی است که باید درمحدوده معین،پروژه در برگیرنده فعالیت 

 :فعالیت

 شهر، نگهداری فعالیت. )باشدمی موجود وضع حفظ و فعلی امکانات از برداریبهره با مرتبط که مستمری عملیات

 ( ...و آموزش

 : شاخص

 اطلاعات اساس بر راهبردی برنامه مراتب سلسله از یک هر تحقق میزان سازیوکمی گیریاندازه جهت است ابزاری

 .سیستم پایه

 

 ارکان پروژه - 2
مه بوده و های اجرایی برناگیری تا مرحله پیشنهاد پروژهاختار با هدف ایجاد ساختار تصمیمفعالیت تشکیل س     

 باشد:متشکل از ارکان زیر می

  ستاد راهبری 

  شورای اسلامی شهر بندرعباس 

 های تخصصی کارگروه 

 مشاورین تخصصی پروژه 

 مشاور اجرایی پروژه 

 پروژه راهبری ستاد -1-2

 جهات تبیین ستاد این. است شهرداری در برنامه این تایید و بررسی تهیه، رکن بالاترین برنامه، راهبری ستاد 

 است مرجعی آخرین برنامه، تدوین مراحل انجام از پس و دارد عهده به را برنامه تدوین کلی هایچارچوب و اصلی

 :دارد عهده به را ذیل وظایف ستاد این. کندمی نظر اظهار شهر اسلامی شورای به ارائه از قبل برنامه درباره که

 برنامه ایپایه هایچارچوب و اصلی هایگیریجهت تعیین 

 گرددمی تایید یا اخذ ستاد این توسط پروژه مختلف مراحل در هاگیریتصمیم کلیه. 

 هایکارگروه هایخروجی و هاسیاست تایید همچنین و شهرداری کلان راهبردهای و اندازهاچشم تدوین 

 .باشدمی ستاد این عهده بر تخصصی

 اسلامی شورای به ارسال جهت پیشنهادی برنامه تأیید و بررسی 



شهردار یا نماینده ویژه شهردار

رئیس ستاد

معاون مالی و اقتصادی

(عضو اصلی ستاد ) 

معاون شهرسازی و 
معماری

(عضو اصلی ستاد ) 

معاون خدمات شهری

(عضو اصلی ستاد ) 

معاون حمل و نقل و 
ترافیک

(عضو اصلی ستاد ) 

امور زیربناییمعاون 

(عضو اصلی ستاد ) 

معاون برنامه ریزی و سرمایه انسانی

دبیر ستاد

هر رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای ش
(نایب رئیس )

 راهبردی عملیاتی شهرداری بندرعباسترکیب اعضای ستاد تدوین برنامه  :1شماره   نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شورای اسلامی شهر بندرعباس –2-2

ها )مردم( رکن اصلی تایید راهبردها خواهد بود. شورای شهر به عنوان نماینده مهمترین گروه ذینفعان شهرداری

خواهد  در طی فرآیند این پروژه، اسناد پروژه در مسیر اجرا در سه گام جهت بررسی تقدیم شورای اسلامی شهر

  شد.

 گام اول : بعد از استخراج سند چشم انداز 

 هاها و طرحبعد از استخراج راهبردها، سیاست گام دوم:

 گام سوم : تصویب نهایی پروژه

 های تخصصی تدوین برنامه راهبردی عملیاتی شهرداری بندرعباسکارگروه -3-2

عمدتا هماهنگ با ها این کارگروه ه حوزه فعالیتباشد کشامل چهار کارگروه منطبق با وظایف اصلی شهرداری می

 در مراحل زیر نقش دارند: هاهای شهرداری است . این کارگروهوظایف معاونت

 تحلیل وضع موجود شهرداری در هر ماموریت 

 شناسایی مشکلات موجود 

 های تحلیلی وضع موجوداستخراج اطلاعات ماتریس 

 هاها و طرحاستخراج سیاست 

  تهیه برنامه عملیاتی 

 های راهبردی و عملیاتیگذاری شاخصهدف 

  



 

 مشاورین تخصصی پروژه -4-2

 یهاپروژه در حوز نی، مشاورنیها و ضرورت استفاده از نظرات متخصصیدگیچیدر مراحل مختلف و با توجه به پ

 گردند:یپروژه اضافه م میکارفرما به ت یبا هماهنگ لیذ

 یو اجتماع یفرهنگ مشاور 

 یشهر تیریمد مشاور 

 یحوزو مشاور 

 یشهردار یهاتیدر مامور یتخصص مشاور 

 ناظرین پروژه 

 مشاور اجرایی پروژه -5-2

، تهیه مستندات و منابع مورد نیاز برای انجام پروژه را برعهده دارد. بطور ریزی، هدایتمشاور پروژه وظیفه برنامه

 کلی وظایف مشاور اجرایی عبارت است از :

  پیروی از متدولوژی علمی پروژهارائه و 

 یابی انجام کلیه مطالعات بهینه 

 های مرتبط توسط مشاورانتقال تجارب سایر پروژه 

 تهیه مستندات مورد نیاز فازهای مختلف پروژه 

  بندی و تحلیل نظرات کارگروهای مختلفجمع 

 تهیه گزارش کامل پروژه 

 

 فرآیند تهیه، تدوین و تصویب پروژه: -3

 باشد:یم لیپروژه به صورت ذ بیو تصو نیتدو ندی، فراوزات کشور یدستورالعمل ابلاغمطابق با 
 

 مراحل مختلف پروژه بیروند تصو :2شماره  نمودار

 

  



 بندرعباس یدر شهردار كیاستراتژ یزیها و انتخاب مدل برنامه رمدل نییتب -4

 ریزی استراتژیكهای مختلف برنامهمدل -4-1

اند. این ریزی استراتژیک به وجود آمدهوناگونی در زمینه استقرار برنامههای گهای مختلف، مدلپارادایممنطبق با 

 عبارتند از:بندی کلی در سه دستهالگوها 

 : الگوی تجویزگرایانالف 

 ب: الگوی توصیف گرایان

 ج: الگوی ترکیبی

 بندرعباس یشهردار كیاستراتژ یزیربرنامه یشنهادیپ یالگو-4-2

بری از مزایای هر دو الگوی است که ضمن بهره الگوی ترکیبی مدلمدل پیشنهادی در شهرداری بندرعباس 

 تجویزی و توصیفی از قابلیت اجرایی بالایی برخوردار باشد.

  این مدل با اقتباس از الگوی پیشنهادی وزارت کشور و برگرفته از تجربیات سایر کلانشهرها به صورت

 پیشنهاد شده است.)غیرخطی(  ماتریسی

  در این الگو هم زمان با استخراج راهبردهای کلان شهرداری، در سطح دیگر برنامه و مضامین عملیاتی

 گردد.متناظر با برنامه نیز استخراج می

 سند به  نیکه با استفاده از ا ییاشده به گونه یها طراحیشهردار یزیربا ساختار بودجه مدل منطبق نیا

 گردد.یمحقق م هایشهردار یبرا انهیسال یبودجه راهبرد هیامکان ته یعنوان سند بالاسر

 

 بندرعباس یشهردار کیاستراتژ یزیرروش مورد استفاده در برنامه یمراحل اصل :3 شماره نمودار 

  



 بالادستی اسناد :دوم بخش

 

سند بالادستی، مدرک مستندی است که از لحاظ سلسله مراتب و اهداف، بالاتر از برنامه است. با توجه به نقش 

ری به دقت ریزی اسناد بالاسهرگونه چشم انداز سازی و برنامه در تهیه اسناد شهری لازم است قبل ازاین اسناد 

 مورد بررسی قرار گیرد.

 به شرح ذیلقرارگرفته  لیو تحل یمورد بررس راهبردی شهرداری بندرعباسبرنامه  نیکه در تدو یاسناد بالاسر

 :است

  ؛1404سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  

  ؛استان هرمزگان ملی توسعهسند  

 ؛سند آمایش سرزمین  

 ؛راهبردی و تفصیلی شهر بندرعباس-طرح ساختاری  

  ؛و ششم توسعه پنجمبرنامه  

  توسعه شهر بندرعباس سند راهبردی میان مدت 

 سایر مطالعات موضوعی تخصصی انجام شده در سطح شهر بندرعباس 

 سند جامع حمل و نقل شهر بندرعباس 

 نامه وزارت کشور وهیش 

 

 پروژه بالاسری اسناد: 4نمودار شماره 



 1417شهر بندرعباس در افق سال انداز چشم

 

  و ارزشمند متمایز هایی پایدار و برخوردار از زیست بومم، آرام و روان با محیط زیستخر شهری

 ورهوشمند با حکمرانی مطلوب و بهره شهروند مدار، دانش پایه و شهری

و گردشگری دریا محور و نقش آفرین ، تجارت اقتصاد مبتنی بر صنعت با جایگاه برتر در شهری

 ایو منطقه به عنوان دروازه تعاملات تجاری ملی

اجتماعی همراه با تامین عادلانه حقوق شهروندی مند از رفاه چشم نواز و تاب آور، بهرهشهری 

 در گستره محلاتی سرزنده و باهویت

 ارزش و ماموریت انداز، بیانیه چشم : تدوینبخش سوم
 

 :اندازشمچدلایل نگارش 

 معنا بخشی به عملکرد کارگزاران برنامه 

 ها و اقداماتشناساندن مقصد برنامه 

 برانگیختن احساس 

 تعهد برای دستیابی 

 فراهم آوردن زمینه تلاش 

 

 انداز شهر:چشم

های فیتدر صورت فعلیت یافتن تمامی ظرکه باشد واضح و مختصر یک شهر درآینده می انداز یک شهر بیانچشم

 باشد.شهر میانداز شهر نمایش آینده بالقوه توان گفت چشممیبه عبارت دیگر کند. تحقق پیدا می شهر

 

 انداز شهر:ویژگی اصلی چشمچهار 

  ؛روشن و فشرده بودن 

 ؛معطوف به آینده بودن 

 ؛های بالقوهها و ظرفیتبه فعلیت درآمدن توان 

 ؛های رقابتی شهرتمرکز بر مزیت 

 
 

 

 

  



 بیانیه ارزش

کارکنان شهرداری بندرعباس با ایمان به اراده خداوند متعال و در جهت کسب خشنودی حق تعالی و حفظ منافع 

را سرلوحه کلیه  های محوری ذیلارزش دان به عنوان متولیان واقعی شهر،عمومی و با اعتقاد به جایگاه شهرون

 : دهندهای خود قرار میگیریاقدامات و تصمیم

 ایی و وجدان کاریرعایت اخلاق حرفه 

 پذیری در قبال جامعهجویی و مسئولیتمشارکت 

 برخورداری از روحیه خلاقیت و نوآوری  

 پذیریگرایی و برنامهقانون 

  بهبود مستمر فرهنگ یادگیری، نوآوری، خلاقیت و هتوسعبرخورداری از روحیه کار تیمی و گروهی و 

 حفظ کرامت انسانی وحقوق شهروندی 

 انظباط کاری ، جدیت و رعایت نظم وپشتکار 

 احترام به محیط زیست و حمایت از کسب و کارهای سبز 

 های مادی و معنویو نیروی انسانی و حفظ سرمایهوری سرمایه بهره 

 

 

  ماموریت بیانیه
 قرآن والای تعالیم دادن قرار سرلوحه با مردم، به متعلق و مستقل عمومی، نهاد یک بعنوان بندرعباس شهرداری

 تأمین شهر، اداره را خود رسالت انسانی، کرامت و هاارزش به پایبندی با و بیت اهل بخش حیات مکتب و کریم

 فرهنگی تاریخی، شهر کوش سخت و فهیم شهروندان روانی و روحی سلامت ارتقای و اجتماعی امنیت و رفاه

 آیندگان و حال برای زندگی مطلوب محیط با زیبا شهری ایجاد منظور به را خود تلاش تمام و داندمی بندرعباس

 .کرد خواهد معطوف گردشگران و شهروندان اقتصادی رونق و رفاه همچنین و

 هافناوری از گیریبهره بندرعباس، شهر صنعتی و تجاری استراتژیکی، هایظرفیت به توجه با بندرعباس شهرداری 

 ثروت تولید ضمن کوشدمی کیفیت با خدمات ارائه و محور دانش و یکپارچه مدیریت علمی، نوین دستاوردهای و

 مندیبهره که است باور این بر و آورد فراهم را امید و نشاط ایمنی، آرامش، اجتماعی، عدالت تحقق زمینه پایدار،

 بهبود و ایشان سازیتوانمند و شایسته کارکنان و شهر مدیریت در مردم مشارکت ویژه به اجتماعی هایسرمایه از

 .بود خواهد سرآمد شهری و شهرداری به دستیابی در افزایی هم موجب عملکرد مستمر

 

  



 .شناسایی وضعیت موجود شهرداری بندرعباس:بخش چهارم

 
اطلاعات اطلاعات درون سازمان )اطلاعات داخلی( و بیرون سازمان )در تحلیل و شناسایی وضعیت موجود به 

 شود. محیطی یا خارجی( توجه می

 داری و رسمی تحت کنترل عواملی هستند که در درون مجموعه وجود داشته و از نظر ا عوامل داخلی

 باشند. این عوامل شامل نقاط قوت و نقاط ضعف است. مجموعه می

 اشند. بگذارند و تحت کنترل مجموعه نمیاز مجموعه اثر میخارج  هستند کهعواملی  عوامل خارجی

 شوند.میها تقسیمها و تهدیداین عوامل به دو دسته فرصت

 

 وضعیت موجود:یل عوامل داخلی و خارجی الگوی تحل

 

  الگوی( بررسی عوامل داخلیSAP) 

  های استراتژیکتحلیل و تشخیص مزیتدر الگوی تجزیه و (SAP) که برای استخراج عوامل  هاییمحرک

 :یست مد نظر قرارگیرند عبارتند ازباداخلی می

 یریتیعوامل مد 

 فنی و عملیاتی عوامل 

 عوامل مالی 

 منابع انسانی عوامل 

 زیر ساختی عوامل 

 وضعیت تحقیق و توسعه 

 
  الگوی( بررسی عوامل خارجیPESTEL) 

 های مربوط به شناسایی عوامل خارجی عبارتند از:محرک PESTELدر الگوی 

 شناسی محیطیاجتماعی، فرهنگی، بوم عوامل 

 اقتصادی  عوامل 

 سیاسی، دولتی عوامل  

 تکنولوژیکی عوامل   

 رقابتی  عوامل 

 قانونی و حقوقی عوامل 

  



 :های تحلیل وضع موجود شهرداری بندرعباسگام

  تعیین ماتریس ارزیابی عوامل داخلی)IFE( 

  تعیین ماتریس ارزیابی عوامل خارجی)EFE( 

  تعیین ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی (IE)شهرداری بندرعباس 

 

 شهرداری بندرعباس (IE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 

  

file:///C:/Users/Aradsystem/Desktop/ife.pdf
file:///C:/Users/Aradsystem/Desktop/efe.pdf


 ،لایه راهبردی و برنامه عملیاتیبخش پنجم: تدوین اهداف کلان

 

 (هاهای اجرایی و طرحراهبردها، سیاست تعیین اهداف بلندمدت،لایه راهبردی )( الف

 المللیبهینه کاوی در سطح ملی و بین 

  ه مطالعه تطبیقی در مقیاس ملینمون 

  المللی مونه مطالعه تطبیقی در مقیاس بینن 

  های تخصصیاز اعضای ستاد راهبردی و کارگروهنظرسنجی 

  ،هاطرحهای اجرایی و راهبردها، سیاستتدوین اهداف بلندمدت 

 ها، نقاط قوت، نقاط ضعف تشکیل ماتریس تهدیدات، فرصت(SWOT) برای تعیین راهبردها 

 سطح 4راتبی چشم انداز تا طرح در تحلیل پوششی سلسله م: 

 تحلیل پوششی چشم انداز و اهداف 

 راهبردها تحلیل پوششی اهداف و 

 اجرایی هایتحلیل پوششی راهبردها و سیاست 

 هاهای اجرایی و طرحتحلیل پوششی سیاست 

 

 باشند:به شرح جدول ذیل می اهداف کلان شهرداری بندرعباس

 

 بندرعباس اهداف شهرداری محور موضوعی

 ، حفاظت و بهبود مستمر کیفیت و پایداری محیط زیست شهریساماندهی محیط زیست

 مرور شهری سازی عبور ومل و نقل و ترافیک و روان و سالمبهبود نظام ح حمل و نقل و ترافیک

 مدیریت مطلوب و هوشمند شهریهای سازی بنیانتوسعه و نهادینه مدیریت

 ، منظر و هویت فضاهای شهریسازماندهی و اعتلای سیما ()سیما و منظر شهریشهرسازی 

 ارتقای ایمنی شهر و شهروندان در برابر سوانح طبیعی و انسان ساز ایمنی

 شهروندان و گردشگرانها و خدمات شهری برای و بهبود هدفمند و متوازن زیرساختتوسعه  ها و خدماتزیرساخت

 سازی منابع درآمدی و مشارکت بخش خصوصیه اقتصادی شهر با پایدارتوسع مالی و اقتصادی

 های مردمی در اداره شهرتقویت و اشاعه مبانی فرهنگ شهروندی و گسترش مشارکت فرهنگ سازی و شهروندمداری

 

  



 سازی(های عملیاتی و کمیعملیاتی )تعیین شاخصب( لایه 

های عملیاتی و کمی تعیین شاخصها ها در ادامه راهبردها و طرحداشتن ترجمه عملیاتی از استراتژیبه منظور 

برقراری تناظر بین وظایف کارکنان شهرداری با اهداف و راهبردها شده  سببگردید. این سطح از برنامه راهبردی 

 .کندانداز شهرداری مشخص میچشمدر تحقق را های مختلف سازمانی و نقش افراد و رده

 56، طرح 236، سیاست اجرایی 74راهبرد،  28هدف کلان،  8درعباس از سند راهبردی شهرداری بندر نهایت 

تشکیل  به عبارات کمی( هاطرحو تبدیل کنترل شاخص ) 280و  (کنترل نتیجه ذیل هر راهبرد)شاخص عملیاتی 

یین به بالا بوده و به چشم اندازهای شهرداری بندرعباس متصل بی پاگردیده است که دارای ساختار سلسله مرات

 شوند.می

 سازیکمی و عملیاتی هایشاخص تعیین
 


